2025年湖南省普通高等学校招生考试报名信息采集

异常情况应对方案
高考报名期间，各市（州）如发现系统发生以下异常情况，要及时报告我院信息处，并积极配合、快速响应。
	异常情况
	应对措施

	系统负载过大，响应较慢
	1．增加服务器以均衡负载；

2．人为划分各区域报名时段。

	使用过程中发现系统设计与政策不一致的地方
	及时报告省教育考试院信息处争取短时间内调整到位。

	系统遇到大规模人为攻击
	1．实时监控，必要时暂停服务、中断网络； 

2．及时进行数据备份； 

3．组织人员尽快解决；

4．短时间内无法解决时，推迟或延时报名或改变采集方式。

	辖区内发生停电
	1．组织人员尽快恢复电力供应；

2．长时间无法恢复电力供应的，应及时组织考生填写报名草表，使用数码相机采集考生相片信息。待电力恢复后，手工录入考生报名信息，并通过系统提交数据；

3．报名结束前还无法恢复电力供应的，应到临近有电的辖区借租计算机，或借租发电设备为计算机供电，组织人员集中完成手工录入考生报名信息，并通过系统提交数据。

	辖区内发生网络中断
	1．组织人员尽快恢复网络畅通；

2．长时间无法恢复网络畅通的，应及时组织考生填写报名草表，使用数码相机采集考生相片信息。待网络畅通后，手工录入考生报名信息，并通过系统提交数据；

3．报名结束前还无法恢复网络畅通的，组织人员集中完成手工录入考生报名信息，将数据刻录光盘报上一级招考机构。

	发生突发事件，如特大洪灾、严重疫情
	情况严重时推迟或延时报名。

	省教育考试院中心机房设备及网络出现异常及其他重大事故
	1．组织人员尽快排除异常； 

2．短时间内无法解决时，推迟或延时报名或改变采集方式。

	其他未知异常
	1．及时将情况上报上一级招生考试部门，并由市（州）上报省教育考试院信息处；

2．组织人员尽快研究解决。
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